Andreas Lauszat: nBacke-
reien legen seit Jahren
bei Anzahl Besuchen und
Ausgaben zu.«

Alexander Heberer
moderierte den Backerei-
Filialtag in Dusseldorf

E—

©f2m

A

Jochen Siegert: »Wenn
Sie iiber Mobile Payment
nachdenken, lassen Sie
sich bei den Entgelten
nicht Giber den Tisch
ziehen.«

Prof. Dr. Ulrike Detmers
brachte den Teilnehmern
die zehn Grundregeln
der Personalfiihrung und
-motivation nahe

»Uberlegen Sie eine gute Platzierung des Karten-
terminals. Ein Terminal hinterm Tresen, das zum
Zahlen hervorgeholt werden muss, kippt den Zeit-
vorteil.«

Wie sichere ich meine Rechte bei einer drohenden
Insolvenz im Kunden- und Lieferantenkreis? Dieser
Frage ging RoBERT BucHAaLk, Geschaftsfiihrer der
Buchalik Brommekamp Rechtsanwaltsgesellschaft,
im erstenTeil seines Vortrags nach. Anschaulich be-
richtete er, wie sich Anfechtungsanspriiche vermei-
den bzw. abwehren lassen. AnschlieBend widmete
er sich quasi der umgekehrten Ausgangssituation:
Welche Moglichkeiten habe ich bei einer eigenen
Notlage, die er angelehnt an einen Praxisfall aus
der Backbranche erorterte.

Vom Bauchgefiihl zum Backereicontrolling — wie
der Bestellprozess in Filialbackereien softwarege-
stlitzt verbessert werden kann, dartber referierte
Dr. Tosias Prarr, Geschéftsflihrer der Antegon GmbH.
Was fehle, sei eine Kennzahl zur Messung der
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Robert Buchalik referierte
tber ein komplexes The-
ma, die Neuerungen in
der Insolvenzordnung

Dr. Tobias Pfaff erlauterte,
wie sich Bestellprozesse
in Filialbackereien mit
Softwarehilfe verbessern
lassen

Warenverfiigbarkeit. Dazu habe sein Haus eine neue
Quote als Kennzahl fiir die Umsatzchance entwickelt.
Mithilfe derer konne ganzheitlich bewertet werden,
ob sich die Bestellplanung zu einem Optimum hin
oder von einem Optimum weg bewegt.

Den abschlieBenden Vortrag hielt Prof. Dr. ULRIKE
DeTmeRrs, Prasidentin des Verbandes Deutscher Grol3-
backereien und Gesellschafterin der Mestemacher
GmbH. IlhrThema: Zehn Grundregeln der Personal-
fihrung.

1. »Klare Regeln, klare Erwartungen und Fair Play
sind wichtig. Ein Arbeitgeber sollte alle Arbeit-
nehmer gleich behandeln, keine Lieblinge haben.«

2. Vertrauen ist gut, aber die Kontrolle nicht ver-
gessen.

3. Klare Kante zeigen, was man erwartet. Nicht
ausschweifen, sondern Arbeitsanweisungen kurz
und knapp mitteilen.

4. Wissen, woran man ist — Stichwort Stellenbe-
schreibung.

5. Vernlinftig bezahlen.

6. Keine Cliquenbildungen zulassen. Tratsch im
Unternehmen ist destruktives Mobbing.

7. Empathisch sein. Jeder Mitarbeiter verdient den
Respekt des Arbeitgebers.

8. Auf dem Teppich bleiben.

9. Besserwissertum: No!

10. Ladies first. Prof. Detmers: »Bitte entdecken Sie
die Leistungspower von Frauen.«
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